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Natychmiastowe rozwiazywanie powstajacych problemow

Wszystkim klientom, posiadajgcym na swoich stanowiskach pracy bezposredni dostep do Internetu, oferujemy

mozliwos¢ skorzystania z natychmiastowej pomocy w wyjasnieniu zaistniatych problemdw. Po wejsciu na stro-

ne www.groszek.pl, zalogowaniu sie i wybraniu odpowiedniej opcji nastepuje bezposrednie potaczenie z ope-

ratorem, ktére umozliwia mu prace na komputerze uzytkownika. Dzieki temu w krotkim czasie, bez odchodze-

nia od wlasnego stanowiska pracy, moZna uzyskac wskazowki dotyczgce wykorzystywania programu, otrzymac

aktualizacje aplikacji, pozna¢ nowg funkcjonalnosé lub przeanalizowac — wspdlnie z naszymi specjalistami —
powstate problemy.

(“) NTR support Do realizacji zdalnej pomocy wykorzystujemy A7TRSupport - jedno z najlepszych
swiatowych rozwigzan w tej dziedzinie (informacje - www.nirsupport.com).
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W ten sposob operator jest w stanie zaprezentowad
uzytkownikowi sposob pracy z oprogramowaniem,
zlokalizowad problemy, czy nawel zakivalizowac opro-
gramowanie na komputerze uiytkownika. ||
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Wszystkie czynnosci wykonywane przez operatora | Zakoriczone
sq widoczne na ekranie uzytkownika, a sesja moze byc
w kazdey chwili przerwana. Catosé sesji jest refestro-
wana w logach systemu NTRSupport.

Wymagania

Dla sprawnego funkcjonowania zdalnej pomocy
wymagania sa minimalne:

+ Komputer z potgczeniem do sieci Internet

* Przegladarka internetowa

* Loginihasto uzyskane w naszej firmie

Bezpieczenstwo

. Bezpieczefstwo najwyzsze] rangi byto jednym z gtdwnych celéw NTRglobal podczas tworzenia NTRsupport.
Kodowanie i rygorystyczne srodki bezpieczenstwa chronig dostepu do Twoich danych i programéw. z NTR-
support nie ma potrzeby ctwierania portdw, zmiany ustawien sieci czy firewall'a.

. NTRsupport cgranicza dostep do wszystkich narzedzi przez loginy i hasta. Administratorzy moga okresli¢ prawa
dostepu i zakresy IP dla kazdego operatora. Hasta sa przechowywane w postaci zakodowanej i nie sa przesyta-
ne przez Internet.

. NTRsupport zapewnia catkowite bezpieczenstwo kodujac dane przed wystaniem przy uzyciu hasta uzytkownika.
Uzywa rygorystycznych algorytmow bezpieczenstwa, a takze oferuje dodatkowy poziom bezpieczenstwa w
przypadkach szczegdlnego znaczenia bezpieczenstwa.

. Dane sg przechowywane w bazach danych réwniez w formie zakodowanej. Natychmiastowe dekodowanie po-
zwala na dostep do nich kiedy administrator tego potrzebuje.

Dalsze szezegdly - www.ntrsupport.com

Ustugi Informatyczne INFO-SYSTEM, Roman i Tadeusz Groszek s.c.

05-120 Legionowo, ul. Pitsudskiego 31/240, tel. 0 22 784 49 44, fax 0 22 784 49 88, www.groszek.pl, e- mail: poczta@groszek.pl



